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EiB Export-Up
Mentorluk

Programina
Hosgeldiniz.

Ege ihracatc Birlikleri, EMCC ve Binyaprak isbirligi ile diizenlenen, Kadin veya Geng Girisimcilere
Yénelik ihracat Odakli EiB Export-Up Mentérliik Programina hos geldiniz. Mentérliik Hizmeti
kapsaminda deneyimlerini size aktaracak basarili bir is insani (mentér) ile bir araya gelerek,
kisisel ve is hedeflerinizi gergeklestirmeniz yolunda destek alabileceksiniz.

Mentorlik hizmetinden yararlanan faydalanicilar, girisimlerinin ihtiyaglar gozetilerek birlikte
caligmasi uygun mentor ile eslestirilir. Eslestirilen mentor ve faydalanicilarin alti ay boyunca
devam eden programda en az 6 kez bulusmalari dnerilir. ihtiyag ve hedefler dogrultusunda,
mentor ve faydalanici anlagarak, goriisme sikligr arttirilabilir.

Mentorlik Programi El Kitabi mentdr ve faydalanicinin rol ve sorumluluklarini, mentorlik iliskisi-
nin yapilanmasindaki ipuclarini, ilk gorisme icin onerileri, mentorliik iliskisinde gerekli olan
iletisim becerilerini ve anlagsma formunu igermektedir. Liitfen bu el kitabini sadece referans
olarak kullaniniz.

Her tiirli sorunuz igin EiB Mentorluk Galisma Grubu ile export-up@eib.org.tr adresinden
iletisime gegebilirsiniz.




Mentorluk nedir?

Mentorliik, mentor ve faydalanici igin faydali bir deneyime ve karsilikli olarak bilgi ve bakis agisi

paylagimina olanak veren bir hizmettir.

Mentorluk:
Acik sorular sormak,
* Deneyim paylagsmak,

« Faydalanicinin konfor alanindan gikarak
disiinmesine olanak vermek,

« Belirlenen hedefler igin donim
noktalarini belirlemek,

« Faydalanicinin hedeflerine ulagmasi igin
onu cesaretlendirmek,

« Faydalanicinin gelisimine odaklanmak,

« Gift yonli 6grenmeye imkan sunmaktir.

Mentorluk:

* Ucretsiz ve profesyonel
danigmanlik hizmeti alternatifi degildir.

° Gozum gelistirici ya da tedavi
edici bir iliski degildir.




Zaman Cizelgesi

Mentorliik iliskisinin verimli olabilmesi igin, asagidaki prensiplere dikkat etmenizi 6neririz.

Ik Goériisme

Faydalanicilar igin ipucu:
* Mentorunuza sirketinizi detaylica anlatiniz, tercihen 8-10 slayt igeren bir sunum hazirlayabilirsiniz.

Mentérler icin ipucu:
« Faydalanicinin ihtiyaglarini belirleyiniz.

Genel ipuglar::
« Toplanti dncesinde karsinizdaki kisi ile ilgili bilgi toplamaya ¢aliginiz.

» Gorlismelerinizi dijital ortamda veya yiiz ylize gergeklestirebilirsiniz,

ancak covid-19 pandemi kosullarina bagl olarak ve Saglik Bakanligi'nin

konu ile ilgili tavsiyelerini g6z 6niinde bulundurarak gortismelerinizi planlamanizi 6neririz.
« Builigkideki rollerinizi, hedeflerinizi ve beklentilerinizi belirleyiniz.

» Gorlismelerinizi nerede yapacaginiza karar veriniz.

* Gelisim plani tGzerine galisiniz.

* Nasil geribildirim vereceginizi ve alacaginizi tartisiniz.

« Gelisim aktivitelerini ve basariyl nasil dlgeceginizi tartiginiz.

« Aksiyon planinizi ¢ikariniz.

* Siirecinize baglayiniz!




Ara gorusmeler

« ilk aylarda daha sik gériisiiniiz.

« En az ayda bir kez faydalanicinin
gelisim planini kontrol ediniz.

« Uygun gelisim faaliyetlerini seginiz
ve uygulamaya sokunuz.

» Mentorluk iliskinizin hedeflerini her toplantida
degerlendiriniz ve dederlendirmenize gore hedefleri revize ediniz.

« Diizenli toplantilar planlayarak iliskinize devam ediniz.

Son Gorusme

 Baslangicta koydugunuz hedeflerde geldiginiz noktayi degerlendiriniz.
« Basarilarinizi de@erlendiriniz.

* Gelecek adimlar hakkinda konusunuz ve dederlendirme anketini doldurunuz.

Roller ve Sorumluluklar

Mentor icin:

Mentor glvenilir bir rehberdir. Yol gosterme, ilham verme ve motive etme yetenegine sahip olan
mentor, faydalanicinin gelisim plani ve ihtiyaglari konusundaki farkindaligini arttirip bakis agisini
genisletir. Mentdr faydalanicinin ihtiyaglarina bagh olarak degisik roller oynar.




Yapilmasi Gerekenler:
* Bu yeni iligkiye bagh kaliniz.

« Aktif bir dinleyici olunuz. Faydalanicinin diigincelerini
harekete gegirmesi icin yonlendirici ve yardimci olunuz.

« Faydalanicinizi zorlamak igin yapici yollar bulunuz.

 Benzer deneyimlerinizi paylasiniz. Bdylece faydalaniciniz problemin
sadece kendine 6zel bir problem olmadigini anlayacaktir.

* Acik sorular sorarak faydalanicinizin yaratici diistinebilmesi
ve kendi sonuglarini bulabilmesi i¢in onu cesaretlendiriniz.

« Kestirme/kisa yollarin olmadigini faydalanicilarinizin bilmesini saglayiniz.

* Bu faydalanicilarin gok deger verdigi bir zaman.
Bu konudaki uzman kisi olarak liitfen toplantinizda onun paylastiklarina odaklaniniz.

« Faydalanicinizin degerlerine ve inanglarina saygi gosteriniz.

* Yeteneklerine dikkat gekerek onu cesaretlendiriniz.

« Tutarl fakat esnek olunuz. Planlarda degisikliklere agik olunuz.

- lIgili ve destekleyici bir iligki gelistiriniz. ilginizin giiveni arttirdigini géreceksiniz.
* Mentdrlerin de faydalanicidan ¢ok sey 6grendigini unutmayiniz.

« Faydalanicinin gelisimine odaklaniniz.

« Destekleyiniz ve olanak saglayiniz. Biitlin sorulari cevaplamak zorunda degilsiniz.
Siz “6grenmeyi kolaylastiricisiniz”.

« Kigisel caligsma tarzinizi ve tercihlerinizi agiklayiniz.

« Faydalaniciniza yazil bir taslak ya da toplanti ajandasi hazirlamasi igin
hatirlatma yapiniz.

« Toplantidan sonra ne konuda tartisti§inizi ve ilerlemenizi not aliniz.
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Yapilmamasi Gerekenler:
* Faydalanicinizin iletisim istegini cevapsiz birakmayiniz.

« Faydalanicinizdan her toplantiyr yonetmesini ve aktivite Snermesini beklemeyiniz.
« Faydalanicinizi deneyerek 6grenmeye yoneltmeyiniz.

« Faydalanicinizin sizin kopyaniz olmasini beklemeyiniz.

* Baskalarina faydalaniciniz hakkinda negatif konugmalar yapmayiniz.

» Mevcut konu ile iligkili olmadikga faydalaniciniz ile kisisel problemlerinizi
paylasmayiniz.

* Para iliskisinde bulunmayiniz.
* Problem ¢ozlicli roliini Gstlenmeyiniz.

« Fikir ve goruslerinizi uygun bir uslipla aktariniz,
Israrci bir tavir igerisinde olmayiniz.

« Faydalanicinizi tek bir ydne zorlamaya kalkismayiniz.

« Faydalanicinin da kendi isini iyi bildigini unutmayiniz.




Faydalanici icin:

Bir faydalanici pozitif ve yapici geri bildirimler arar. Faydalanici gelisim planini gergeklestirmek igin
buyik bir baglilik ve azim gosterir.

Faydalanici olarak, yeteneklerinizi gelistirmek ve hedeflerine ulagsmak igin mentoriiniiz ile birlikte
calisacaksiniz. Mentorliik iligkinizi siz yoneteceksiniz.

Yapilmasi Gerekenler:
* Bu yeni iligkiye bagh kaliniz.

* Hedeflerinizi erkenden belirleyiniz.

* Gorusmelerinizden 6nce toplanti ajandanizi olusturunuz.
« Ihtiyaclariniz konusunda acik olunuz.

* Mentdriiniizden 6grenmeye hevesli olunuz.

* Geri bildirim isteyiniz ve geri bildirim almaya agik olunuz.
» Konfor alaninizdan ¢ikmaya hazir olunuz.

* Mentorunuzun zamanina saygi gosteriniz.

* Mentorunuzun tavsiyelerini dikkate aliniz.

* Mentorunuzun hedeflerini ve kariyer gelisimini 6greniniz.
* Memnuniyetinizi gdsteriniz.

« iligkinizi profesyonel sinirlar iginde tutunuz.




Yapilmamasi Gerekenler:
* Mentoriinitizden sorunlarinizi gézmesini beklemeyiniz.

+ Mentoriiniiziin hedeflerinizi belirlemesini beklemeyiniz.

» Sizin sorumluluklarinizi mentoriiniiziin yapmasini beklemeyiniz.

* Operasyonel destek beklemeyiniz.

* Size egitim, kogluk ya da is tavsiyeleri saglanacagini diistinmeyiniz.

» Mentoriiniiziin size ayiracagi limitsiz zamani oldugunu diistinmeyiniz.
* Mentoriiniiz hakkinda negatif konugmayiniz.

* Mentorinizle ortak bir karar almadan toplantiniza baska birini dahil etmeyiniz.

Mentérluk iliskinizin Yapisi

Mentorliik iliskinize baglamadan once asagidaki prensipleri inceleyiniz:
+ Gorlisme sikliginiza karar veriniz.

 Toplanti yerini ve zamanini belirleyiniz.

* Toplantilarinizin nasil gegecegini belirleyiniz.

* Hedeflerinizi belirleyiniz.

* Galisma tarziniza karar veriniz.

* Roller ve sorumluluklar konusunda anlasiniz.

- ilerlemenizi kaydediniz.




Mentorluk iligkinizin sonucunda:

« Hedeflerinizi yeniden inceleyiniz.
« Basarilarinizi degerlendiriniz.
« Sonraki adimlari konusunuz.

 Degerlendirme anketini doldurunuz.

Ilk Gériisme icin Ipuclar

Faydalanicilar icin ipuglar::

* Sirketinizi detayli olarak anlatiniz. Tercihen 8-10 slayt iceren bir sunum hazirlayabilirsiniz.

* Misyonunuzu belirtiniz.

Asagidaki sorulari cevaplayiniz:

* Girisiminiz ile ilgili hedefleriniz nelerdir?

* Karsilastiginiz hangi zorluklari mentdriiniizle birlikte gozmek istiyorsunuz?

* Mentdrliik yoluyla bagarmak istediginiz 3 sey nedir? Onemine gére siralayiniz.
* Mentdriiniiziin size katmasini istediginiz 3 sey nedir?

* Misyonunuz ve vizyonunuz nedir?

* Gelecek 6 ay icerisinde girisimci olarak hangi yonlerinizi gelistirmek istiyorsunuz?
* Gelecek 6 ay igerisinde firmanizi hangi alanlarda gelistirmek istiyorsunuz?

* Oncelikleriniz nelerdir?

* Girigiminizin sahip oldugu firsatlar nelerdir?

* Girigiminizin riskleri nelerdir?

* Girisiminizin sahip oldugu rekabet avantajlari nelerdir?

* Bu programda kendinizden ne bekliyorsunuz?

* Bu programda mentoriintizden ne bekliyorsunuz

10




Faydalanici Geligim Plani Ornegi

Zaman Cizelgesi ve

Gelisim Hedefleri Gelistirme Faaliyetleri | lerlemenin Olgiilmesi | £f
IThtiya¢ duyulan Destek

Mentoér icin ipuclari:

* Faydalaniciya ne tir destek sagliyorsunuz?

* Faydalaniciniz ile ilgili agagidaki sorulara liitfen dikkat ediniz:

Birlikte ne tiir bir goriisme yapacaksiniz?
Ne siklikla goriiseceksiniz?
Nerede goriiseceksiniz?

Basarili bir mentor-faydalanici iligkisi igin 6nemli olan kilit unsurlar nelerdir?
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Mentérluk iletisimi:
Dinleme Becerisi
Nasil Gelistirilir?

iyi bir dinleyici olmak icin yasanan genel zorluklar ve engeller;
« ilging olmayan bir konuyu dinlemek

» Konusmacinin mesajina cevap vermek yerine onun goriinisiind ya da onun
konusma tarzini elestirmek

* Konusmaci tarafindan soylenen bir cliimleye ya da soze takilarak
konusmacinin kalan konusmasini dinleyememek

* Dikkat daginikhgr yagsamak

* Anda olmamak

+ Sadece kolay anlasilir seyleri dinlemek

* Karsi tarafin dinlemeye miidahale edecek duygu yikli kelimeler kullanmasi
* Kisisel onyargilar

» Konusma ve anlama hizi arasinda fark olmasi
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Dinleme Becerisini
Gelistirme

+ Konu hakkindaki ilginizi dagitmadan dinlemek igin motivasyon gelistiriniz.

* Dinleme kapasitenizi arttiriniz.

» Konusmanin igeriginden sonu¢ c¢ikariniz: Konugmaci hedefi ya da ihtiyaci
hakkinda ne ifade ediyor ve 6neriyor?

» Kendi 0n yargilarinizin ve davranislarinizin farkinda olunuz.

* Dinleme sirasinda zamaninizi etkili ve verimli bir sekilde kullanmayi 6greniniz.
* Dinleme aligkanliklarinizi analiz ediniz.

- Zihinsel ve fiziksel olarak dinlemeye hazirlaniniz.

« Yargilarinizi erteleyin: yargilamadan 6nce konusmaciyi dinleyiniz.
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SIKCA SORULAN
SORULAR

Programin adi nedir?
EiB Export-Up Mentérliik Programi

Programin temel hedefi ve amaci nedir?

Kadin veya Geng Girisimcilere Yonelik ihracat Odakh EiB Export-Up
Mentérliik Programi kapsaminda EiB Yénetim Kurulu tyeleri ile geng ve
kadin ihracatgilara mentorlik olanaklari sunulmasi amaglanmaktadir.
Programin temel hedefi rol modeli olarak hareket ederek, ihracat girisimcilerinin
gelisimine destek saglamaktir. Proje kapsaminda, sirket ve/veya fabrikalar
hakkinda saha ziyareti de dahil olmak (izere kendi kariyer gelisimlerini daha
iyi planlamalarini desteklemek ve mentorlerin de 6greterek 6grenecekleri bir
programin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Programin paydaslari kimdir?

EiB Export-Up Mentdrliik Programi kapsaminda yapilacak calismalarin
koordinasyonunu saglamak iizere EiB, EMCC ve BINYAPRAK programa taraf
olmustur.

Bununla birlikte, mentoérler ve mentiler iki ay aralikla “ara donem”

degerlendirmeleri, bir kere de program sonu toplantisi gergeklestirecekler,
takip sonrasi kisa bir degerlendirme raporu olusturulacaktir.
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Programin Hedef Mentor kitlesi kimdir?
EiB Yonetim Kurulu Uyeleridir.

Programin Hedef Menti kitlesi kimdir?
inracata yeni baglayan ya da hic ihracat yapmayip adim atmak isteyen geng
ve kadin ihracatgilardir.

Mentorlik iliskisi ne kadar suirecektir?
Seans sayisi/suresi/yéntemi?

EiB Export-Up Mentérliik programi 6 ay siirecektir. Mentér/Menti arasinda
ayda bir kereye denk gelecek sekilde ortalama 6 seans gergeklestiriimesi
hedeflenmektedir. Bu goriismeler yiiz yiize olabilecegi gibi, elektronik
ortamda da gergeklesebilir.

Mentoérlerin gorev tanimlari ve sorumluluklari nelerdir?

* Program kapsaminda saglanan egitime ve paylasim ve de@erlendirme
toplantilarina katiimak,

« EiB ile koordineli ¢aligmak,

 Programin hedefleri dogrultusunda gergevesi belirlenmis
Mentorliik destegdi vermek,

* Program ile ilgili gerekli degerlendirme dokiimanlarini doldurmak,
* Mentinin gelisimi igin kendisinden geri bildirim ve gelisim alanlari isteme

* Gorlismelerin gizlilik sartlarina ve EMCC Etik kodlarina uymak.
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Mentilerin gérev tanimlari ve sorumluluklari nelerdir?

* Mentorler ile anlasildigi takvime uyarak hazirlikli bir sekilde her bir
goriismeye planlandigi sekilde zamaninda gelmek

* Her bir goriismede degerlendirmek istediklerini planlama ve mentoriinden
gelisim icin belirli alanlarda destek isteme

* Gortismelerin gizlilik sartlarina ve EMCC Etik kodlarina uymak.

Eslesme kriterleri ve yontemi ne olacaktir?
Eslesme, Oncelikle mentorler sonrasinda mentiler belirlendikten sonra
EMCC ile birlikte gerceklestirilecektir.

Yurumeyen Mentorluk calismalari nasil ele alinacak?
Olasi aksakliklar neler olabilir ve
ne gibi onlemler dasunuldu?

Proje gonlilliiliik esasina dayanmaktadir. Proje baslangicinda EMCC tarafin-
dan Mentor ve Mentiler birbirinden ayri egitimler alir. Proje donemi boyunca
6 kez gorisme yapilmasinin 6nemi ve gerekliligi konusunda bilgilendirme
yapllir. Gériismeleri tesvik ve takip amaci ile EIB iki aylik dénemlerde Ara
Donem Degerlendirme Toplantisi diizenlenecektir.

Gorev degisikligi, yurtdisi/yurtici transfer ve benzer sebeplerden Mentorliik
calismalarn kesintiye ugrayabilir. Boyle bir durumda Mentinin magddur
olmasini 6nlemek amaciyla ve mentinin arzu etmesi halinde programi tama-
mlamak Uzere her Menti i¢in yedek bir Mentér belirlenir. Bu bilgi sadece
Projenin degerlendiricileri arasinda paylasilir.
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